
قصت مع أوبر! ‐ 20 نوفمبر 2022

قام الشابان الأمري «جاريت كامب»، والندي «ترافيس كالانيك» بتأسيس شركة أوبر لتأجير
انتشرت ف والت رة إنشائها عام 2012م، عن طريق تطبيق أوبر تاكسبرزت ف المركبات، والت

معظم مدن العالم واستطاعت أوبر تقليص نسب البطالة ف العديد من البلدان إضافة إل توفير
مركبات الأجرة ف الناس وخاصة السياح الذين يعتمدون عل ثير من الوقت والراحة علال

تنقلاتهم.

شخصياً، عندما أكون ف زيارة لمدينة لندن أفضل استخدام تطبيق أوبر عند حاجت للانتقال من
مان إل آخر داخل المدينة، لعدة أسباب منها أن سعر الرحلة أقل مقارنة بالتاكس العادي، وكذلك

الخيارات المتعددة ف اختيار نوع المركبة، إضافةً لمعرفة الراكب بتاليف الرحلة مسبقاً، والأهم عند
فقدك لأي شء داخل المركبة، فيمنك استرداده لمعرفتك باسم السائق ونوع ورقم مركبته.

مع سائق حوارات ف كنت أجدها فرصة للتحدث مع سائق أوبر أثناء الرحلة؛ وأكثر ما أثار انتباه
أوبر أنه بعس سائق التاكس الأجرة، فإن الثير من سائق أوبر لهم مانة اجتماعية، فمنهم
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موظفون سابقون ورجال أعمال وأصحاب شركات تعرضت لخسائر، من أجل ذلك تجد لهم خلفيات
شركة استثمارية كبيرة ف ثقافية واجتماعية وخبرات متنوعة، منهم ذلك السائق الذي كان يعمل ف

مجال الإنشاءات وتقاعد، وبعدها أحس بالملل ‐واللام للسائق‐ والرغبة ف مقابلة الناس والتفاعل
معهم، فحاول أن يشغل نفسه بالرياضة والقراءة ومقابلة الأصدقاء لنه لم يستطع التأقلم والاستمرار

عل هذا المنوال، فقام بتسجيل مركبته لدى أوبر.. أو ذلك الطالب الذي يدرس ف جامعة لندن
للاقتصاد والذي عمل سائق أوبر ف إجازة نهاية الأسبوع ل يحصل عل بعض المال الذي يساعده

قيادة المركبة مع زوجته، حيث تقوم ه اليف الدراسة.. أو ذلك السائق الذي يتناوب علت عل
بالعمل كسائق أوبر خلال أيام الأسبوع، تاركةً إجازة نهاية الأسبوع لزوجها كسائق أوبر لتقوم ه

بإعداد الطعام وترتيب المنزل ورعاية الأطفال.

من مشاهدات أن نسبة كبيرة من سائق أوبر ف مدينة لندن هم من الجاليات المهاجرة إل بريطانيا
خاصةً من آسيا وأفريقيا وبعض دول أمريا اللاتينية، نسبة النساء السائقات ف أوبر لندن ف حدها

.الأدن

معظم من تحدثت معهم كانت مهنة أوبر تعتبر الوظيفة الثانية لهم وليست الأساسية، بهدف تحسين
وضعهم المادي، ويقومون بها عادةً ف إجازة نهاية الأسبوع.

المواطن الإنجليزي يفضل استخدام المواصلات العامة كالترام والمترو والحافلات العامة، الت
تغط معظم أحياء المدينة وحت المطارات، وإن اضطر يأخذ سيارة أجرة فالمواطن الإنجليزي

يفضل مساندة شركات التاكس المحلية، لذلك فإن أوبر لندن يركبه عادةً السياح ورجال الأعمال،
وخاصة القادمين من بلدان يون استخدام أوبر فيها شيئاً معتاداً.

د. بري عساس

الصفحة 2 من 20262 © جميع الحقوق محفوظة لموقع الدكتور بري عساس


